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Questa edizione di  Landing Pages  è particolarmente ricca di conte-
nuti, poiché abbiamo deciso di affrontare diversi argomenti chiave che 
definiscono la nostra strategia attuale.
In primo piano, esploreremo la tecnologia dal punto di vista della si-
curezza dei dati, un tema di grande attualità. Abbiamo sviluppato so-
luzioni che garantiscono il massimo livello di protezione. Inoltre, spie-
gheremo la connessione tra il sistema  Duo  e  IP EVO, offrendo una 
prospettiva su tecnologie ancora più avanzate.

Parleremo anche di sostenibilità, con un’attenzione particolare all’ac-
cessibilità, e condivideremo esperienze che testimoniano la presenza 
di Farfisa nel mondo. Tra queste, la nostra partecipazione all’ISC East, 
la descrizione di una recente e significativa installazione, e la storia di 
una straordinaria fidelizzazione con il nostro agente Luca Urizio. Infi-
ne, vi proponiamo un’interessante intervista con uno dei nostri grandi 
clienti: APA Canada. 

Buona lettura!

This edition of Landing Pages is particularly rich in content, as we have 
decided to address several key topics that define our current strategy.

First and foremost, we will explore technology from the perspective of 
data security, a highly relevant issue today. We have developed solu-
tions that ensure the highest level of protection. Additionally, we will 
explain the connection between the Duo system and IP EVO, offering 
a glimpse into even more advanced technologies.

We will also discuss sustainability, with a special focus on accessibili-
ty, and share experiences that highlight Farfisa’s presence around the 
world. These include our participation in ISC East, the description of a 
recent and significant installation, and the story of an extraordinary 
loyalty with our agent Luca Urizio. Finally, we present an interesting 
interview with one of our major clients: APA Canada.

Enjoy the reading!

https://www.facebook.com/AciFarfisaIntercoms
https://www.instagram.com/farfisaintercoms/
https://www.youtube.com/@acifarfisa
https://www.linkedin.com/company/farfisaintercoms/
https://www.farfisa.com/en/


Con la tecnologia attualmente alla portata di tutti, è molto semplice 
gestire gli accessi da remoto e monitorare gli spazi direttamente da 
smartphone. Dunque, gli attacchi hacker sono ancora più diffusi, si tratta 
di una questione in vertiginosa crescita e sempre più complessa: ecco 
perché non si può sottovalutarne il rischio.

La Cybersicurezza anche 
in ambito domestico non è 
più una scelta, è oggi una 
responsabilità obbligata. 
Nel campo di dispositivi 
connessi, Farfisa garantisce 
le migliori soluzioni 
videocitofoniche dal punto 
di vista della cybersecurity. 
I nostri impianti IP EVO e Duo System si avvalgono di AWS (Amazon Web 
Services), una delle piattaforme di cloud computing più sicure al mondo. 
L’adozione dell’attualissimo protocollo WebRTC per IP EVO- una novità 
nel panorama attuale della videocitofonia IP - permette il superamento 
dei limiti delle precedenti tecnologie. Ciò si traduce in questo modo: la 
configurazione del sistema è estremamente semplice, non si richiedono 
più competenze informatiche; la qualità audio-video risulta eccellente; è 
garantito un sofisticato sistema di protezione dei dati.
Parlando inoltre di integrazione, si deve fare molta attenzione: a propo-
sito di sicurezza dei dati, l’interoperabilità dei vari dispositivi può aumen-
tare anche il rischio di vulnerabilità. 

WebRTC è compatibile con computer, dispositivi mobili e anche sistemi 
domotici, grazie al supporto nei principali browser e sistemi operativi. 
Questa tecnologia si evolve continuamente, si aggiorna automaticamen-
te per migliorare l’interoperabilità e l’efficienza degli impianti, aumenta 
sicurezza, comfort e risparmio energetico delle case. Nuovi standard di 
protocolli domotici stanno emergendo, creando ambienti più integrati e 
ampliando il numero di utilizzatori. Farfisa sarà uno dei protagonisti in 
questo nuovo scenario.

Le soluzioni di sicurezza Farfisa rispettano i più elevati standard di con-
formità normativa, assicurando tranquillità e protezione completa. Sia-
mo conformi al NDAA (National Defense Authorization Act, una legge 
degli Stati Uniti che, tra le altre disposizioni, disciplina e regolamenta le 
apparecchiature per la sicurezza nazionale) e GDPR (Regolamento Gene-
rale dell’Unione Europea sulla Protezione dei dati).

With technology now accessible to everyone, it is very easy to manage 
access remotely and monitor spaces directly from a smartphone. 
Therefore, hacker attacks are even more widespread, a rapidly growing and 
increasingly complex issue: this is why the risk cannot be underestimated. 

Cybersecurity, even for 
the house, is no longer a 
choice; it is now a mandatory 
responsibility. In the field of 
connected devices, Farfisa 
guarantees the best video 
intercom solutions from a 
cybersecurity perspective.
Our IP EVO and Duo System installations use AWS (Amazon Web Services), 
one of the most secure cloud computing platforms in the world. The 
adoption of the latest WebRTC protocol for IP EVO—a novelty in the current 
IP video intercom landscape—overcomes the limitations of previous 
technologies. This translates to: extremely simple system configuration, no 
longer requiring IT skills; excellent audio-video quality; and a sophisticated 
data protection system.

Furthermore, when it comes to integration, great care must be taken: 
regarding data security, the interoperability of various devices can also 
increase the risk of vulnerabilities.
WebRTC is compatible with computers, mobile devices, and even home 
automation systems, thanks to support in main browsers and operating 
systems. This technology continuously evolves, automatically updates 
to improve interoperability and system efficiency, enhancing security, 
comfort, and energy savings in houses. New standards of home automation 
protocols are emerging, creating more integrated environments and 
expanding the number of users. Farfisa will be one of the key players in 
this new scenario.

Farfisa’s security solutions comply with the highest regulatory standards, 
ensuring peace of mind and complete protection. We comply with the NDAA 
(National Defense Authorization Act, a United States law that, among other 
provisions, governs and regulates national security equipment) and GDPR 
(General Data Protection Regulation of the European Union).

Le strategie 
di Farfisa

Farfisa’s 
strategies 

Rossano Bartolini
Chief Commercial Officer
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https://www.farfisa.com/images/depliant/depliant%20cybersecurity%20ITA.pdf


Farfisa ha sviluppato una propria architettura per l’integrazione 
avanzata tra sistemi videocitofonici e infrastrutture IP, dando origine 
alla piattaforma modulare IP EVO. Nel corso dello scorso anno sono stati 
lanciati i primi dispositivi completamente nativi IP, insieme alla nuova 
applicazione mobile per la gestione remota. 

Nel 2025 l’evoluzione 
prosegue con l’estensione 
della tecnologia IP EVO al 
sistema DUO, 

attraverso un nuovo terminale video basato sulla piattaforma hardware 
del monitor Sette e con connettività Wi-Fi.

Ne è scaturito un prodotto dall’elevato contenuto tecnologico, con un’in-
terfaccia utente nuova e una modalità di installazione che non richiede 
elevate conoscenze IT ma che, allo stesso tempo, garantisce un servizio 
affidabile e sicuro per il trasferimento della chiamata videocitofonica ai 
dispositivi mobili, anche qualora si trovino lontano dall’abitazione.

L’integrazione della tecnologia IP EVO al bus DUO permette una serie di 
vantaggi significativi per l’installatore: la programmazione del di-
spositivo, così come il controllo di un numero illimitato di dispositivi e 
installazioni, disponibili sia in modalità locale che in remoto ed infine la 
realizzazione di sistemi misti full IP e due fili. Oltre alla remotizzazione, 
è stata dedicata particolare attenzione agli aspetti legati alla privacy e 
alla cybersecurity, elementi centrali e distintivi della tecnologia IP EVO. 
In linea con le più recenti normative europee in materia di protezione dei 
dati e sicurezza informatica, IP EVO incarna l’approccio Farfisa orientato a 
garantire all’utente un accesso alla propria residenza sicuro, confor-
me e tecnologicamente avanzato.

Alla luce di queste premesse e considerando la natura connessa del pro-
dotto, la convergenza con ambiti come l’home automation, l’assistenza 
a persone anziane o con disabilità, nonché l’integrazione con sistemi di 
sicurezza, appare non solo possibile ma naturale. Farfisa, da sempre pio-
niere nell’innovazione del settore, è pronta a offrire soluzioni integrate 
che rispondano efficacemente alle esigenze di installatori e utenti finali. 
Siamo fermamente convinti che questi elementi rappresentino i pilastri 
del successo di un prodotto tecnologicamente evoluto e realmente orien-
tato al futuro.

Farfisa has developed its own architecture for advanced integration 
between video intercom systems and IP infrastructures, giving rise to 
the modular IP EVO platform. Last year, the first fully native IP devices 
were launched, along with the new mobile application for remote 
management. 

In 2025, the evolution 
continues with the extension 
of IP EVO technology to the 
DUO system, 

through a new video terminal based on the Sette monitor hardware 
platform and with Wi-Fi connectivity.

The result is a product with high technological content, featuring a new 
user interface and an installation method that does not require high IT 
knowledge but at the same time ensures reliable and secure service for 
transferring video intercom calls to mobile devices, even when they are 
far from home.

The integration of IP EVO technology with the DUO bus offers significant 
advantages for the installer: device programming, control of an un-
limited number of devices and installations, available both locally and 
remotely, and the creation of mixed full IP and two-wire systems. In addi-
tion to remote management, particular attention has been paid to privacy 
and cybersecurity aspects, which are central and distinctive elements 
of IP EVO technology. In line with the latest European regulations on data 
protection and cybersecurity, IP EVO embodies Farfisa’s approach to en-
suring secure, compliant, and technologically advanced access to 
the user’s residence. 

Given these premises and considering the connected nature of the prod-
uct, convergence with areas such as home automation, assistance for 
the elderly or disabled, and integration with security systems appears 
not only possible but natural. Farfisa, always a pioneer in sector innova-
tion, is ready to offer integrated solutions that effectively meet the needs 
of installers and end users. We firmly believe that these elements rep-
resent the pillars of the success of a technologically advanced and truly 
future-oriented product.

Monitor 
Wi-Fi Duo 
Sette

Lorenzo Gambetti, 
Technical Service Manager

L
A

N
D

IN
G

 P
A

G
E

S
 /

 W
I-

F
I 

S
E

T
T

E
L

A
N

D
IN

G
 P

A
G

E
S

 /
 W

I-
F

I 
S

E
T

T
E

CLICCA 
QUI /
CLICK
HERE

fino a 20.000 utenze
up to 20.000 users 3

https://www.farfisa.com/en/two-wires-duo.html


Farfisa a New York / Farfisa in New York
A fine 2024 abbiamo partecipato alla fiera ISC East a New York, una delle manifestazioni più rilevanti nel campo della sicurezza a livello internazionale. Per noi è stata la prima 
volta alla ISC East, esponendo le nostre soluzioni in uno stand attraente ed elegante, in linea con l’immagine di qualità e made in Italy Farfisa. In collaborazione con il nostro partner 
Canadese, ho avuto il piacere di accogliere molti visitatori provenienti prevalentemente dalla costa Est degli USA. E’ stata una preziosa occasione per far conoscere noi stessi, la 
nostra tecnologia e la nostra azienda. E’ stata un’esperienza importante: il mercato statunitense ha dimostrato di essere aperto e le nostre soluzioni risultano risolutive e convenienti 
in molte applicazioni diffuse e richieste negli USA. Posso dunque portare a casa un risultato più che positivo, dunque: grande interesse verso Farfisa, un’azienda storica che produce 
focalizzandosi su qualità e design e con un’attenzione speciale alla cybersecurity, a partire dalle installazioni connesse, soprattutto IP EVO. 

At end 2024 year we took part to the ISC East fair in New York, one of the most important international events in the field of security. It was our first time at ISC East, exhibiting our solutions 
in an attractive and elegant booth, in line with Farfisa quality and made in Italy image. In co-operation with our Canadian partner, I had the pleasure of welcoming many visitors, mainly 
from the East Coast of the USA. It was a valuable opportunity to introduce ourselves, our technology and our company. It was an important experience: the US market has shown to be open 
and our solutions are effective and convenient in many widespread and requested applications in the USA. I can therefore report a more than positive outcome: great interest in Farfisa, a 
historic company that produces focusing on quality and design and with special attention to cybersecurity, starting from connected installations, especially IP EVO.

Innovazione e 
Design Made in 
Italy per l’Ethiad 
Plaza di Abu Dhabi Innovation and 

Design Made in 
Italy for the Ethiad 
Plaza in Abu Dhabi
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L’Ethiad Plaza, il nuovo complesso edilizio polivalente situato di fronte all’aeroporto di Abu 
Dhabi (Emirati Arabi Uniti), offre appartamenti, ristoranti e spazi commerciali in un’area 
di forte espansione, rivolgendosi anche al personale della compagnia aerea Ethiad. Com-
posto da cinque torri, di cui quattro già completate e operative, il complesso ha scelto di 
affidarsi alla tecnologia avanzata di Farfisa per il suo sistema citofonico.

Il sistema installato è basato sulla tecnologia  Duo  di Farfisa, con pulsantiere 
antivandalo Matrix e quasi 500 posti interni della serie Exhito. Questa soluzione è stata 
selezionata per rispondere a specifiche esigenze del committente, che ha richiesto

massima sicurezza e affidabilità, 
sia nei tempi di fornitura che nella 
durabilità del sistema. Inoltre, 
l’eleganza e la qualità del made 
in Italy sono particolarmente apprezzate negli Emirati Arabi.

L’Ethiad Plaza ha presentato diverse sfide costruttive, tra cui le grandi distanze, le eleva-
te temperature e la necessità di una soluzione di design con un buon rapporto qualità/
prezzo. Grazie alla collaborazione con i tecnici operativi di HSE, il partner locale negli EAU, 
è stata scelta la tecnologia Duo System di Farfisa. Questa tecnologia non solo garantisce 
facilità di installazione, riducendo i tempi di posa, ma offre anche un design elegante e 
modulare con la pulsantiera digitale Matrix, molto apprezzata dal committente. Inoltre, 
i posti interni Exhito si integrano perfettamente con gli arredamenti degli appartamenti, 
aggiungendo un tocco di stile e funzionalità.

L’installazione del sistema citofonico Farfisa all’Ethiad Plaza rappresenta un importante 
case history di successo, dimostrando come l’innovazione e il design italiano possano ri-
spondere efficacemente alle esigenze di sicurezza ed estetica in contesti internazionali di 
alto livello.

The Ethiad Plaza, the new multi-purpose complex located in front of Abu Dhabi Airport 
(United Arab Emirates), offers apartments, restaurants, and commercial spaces in a rapi-
dly expanding area, also serving the staff of the airline company Ethiad. Composed of  five 
towers, four of which are already completed and operational, the complex has chosen to 
rely on Farfisa’s advanced technology for its intercom system.

The system installed is based on Farfisa’s Duo technology, with Matrix vandal-proof entry 
door panels and nearly 500 internal units Exhito series. This solution was selected to meet 
the specific needs of the client, who required maximum security and reliability, both in 
terms of delivery times and system durability. Additionally, the elegance and qua-
lity of Italian-made products are particularly appreciated in the United Arab Emirates.
The Ethiad Plaza presented several construction challenges, including large distances, 
high temperatures, and the need for a design solution with a good quality/price ratio. 
Thanks to the collaboration with the operational technicians of HSE, the local partner in 
UAE, Farfisa’s Duo System technology was chosen. This technology not only ensures ease 
of installation, reducing installation times, but also offers an elegant and modular design 
with the Matrix digital panel, highly appreciated by the client. Furthermore, the Exhito in-
ternal units integrate perfectly with the apartment furnishings, adding a touch of style and 
functionality.

The installation of Farfisa’s intercom system at the Ethiad Plaza represents an important 
successful case history, demonstrating how Italian innovation and design can effectively 
meet the security and aesthetic needs in high-level international contexts.
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Fabrizio Cervigni
Area Export Manager

https://www.farfisa.com/news/eventi/item/6309-farfisa-alla-fiera-isc-east-new-york.html
https://www.farfisa.com/en/case-histories/asia-ethiad-plaza-abu-dhabi-uae.html
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For years we have been committed to bal-
ancing economic aspects with environ-
mental and social ones, creating internal 
and external well-being. For us, Sustaina-
bility means respect for the environment, 
but also attention to workplace safety and 
workers’ rights.
In terms of Research & Development, 
Sustainability also means creating 
Accessible products, truly useful to the 
community and solutions that serve every 
user.
Speaking of the Environment in the design 
field, one of our musts is that our items 
must last overtime; in fact, the longevity of 
Farfisa products is at the highest levels in 
the category. Furthermore, we ensure the 
availability of spare parts for at least 10 
years and we ensure that packaging solu-
tions use less and less polystyrene, are 
optimized and sustainable.

Da anni ci impegnamo a bilanciare gli 
aspetti economici con quelli ambientali 
e sociali, creando benessere interno ed 
esterno. Per noi Sostenibilità significa ri-
spetto per l’ambiente, ma anche attenzio-
ne alla sicurezza sul lavoro e ai diritti dei 
lavoratori.
In materia di Ricerca & Sviluppo, So-
stenibilità significa anche realizzare 
prodotti Accessibili, realmente utili alla 
comunità e soluzioni a servizio di ogni 
utente. 
Parlando di Ambiente nell’ambito della 
progettazione, uno dei nostri must è che 
i nostri articoli devono durare nel tempo; 
infatti, la longevità dei prodotti Farfisa è 
ai massimi livelli della categoria. Inoltre, 
assicuriamo la disponibilità dei ricambi per 
almeno 10 anni e facciamo in modo che le 
soluzioni di imballi abbiano sempre meno 
polistirolo, siano ottimizzate e sostenibili.

Accessibilità: 
Tecnologia per Tutti
Progettiamo i nostri dispositivi con attenzione all’ergono-
mia e alla fruibilità. Le principali caratteristiche di accessi-
bilità includono: 
→ Tasti grandi e retroilluminati
→ Segnalazioni acustiche e visive 
→ Interfacce intuitive
Crediamo nella tecnologia al servizio dell’accessibilità, in-
tegriamo soluzioni tecnologiche avanzate per migliorare 
l’accesso e la sicurezza, come: 
→ Connessione con app mobili
→ Compatibilità con apparecchi acustici
→ Integrazione con sistemi domotici

Continuiamo a svilup-
pare prodotti innovati-
vi per garantire a tutti 
un’esperienza confor-
tevole e sicura. 

Accessibility:
Technology for 
Everyone
We design our devices with a strong focus on ergonomics 
and usability. The key accessibility features include: 
→ Large, backlit buttons
→ Auditory and visual signals
→ Intuitive interfaces:
We believe in technology serving accessibility, integrating 
advanced technological solutions to improve access and 
security, such as: 
→ Connection with mobile apps
→ Compatibility with hearing aids
→ Integration with smart home systems

We continue to 
develop innovative 
products to ensure 
a comfortable and 
safe experience for 
everyone. 

Sostenibilità
Sustainability

CO2 
footprint

CO2 
footprint

Max energy
 self-produced 
per year
→ 121.034 kWh

Energy produced
since 2011
→ 1.381.793,60 kWh
annual value produced
→ 110.987 kWh

CO2 emissions avoided
since 2011
→ 733.732,40 kg
annual value
→ 58.934 kg 

Equivalent trees
since 2011
→ 95.385,00
annual value
→ 7.661

Liters of oil avoided
since 2011
→ 301.151,95 l
annual value
→ 24.189 l

Energia 
annuale massima

prodotta autonomamente
→ 121.034 kWh

Energia prodotta 
dal 2011

→ 1.381.793,60 kWh
valore annuo prodotto 

→ 110.987 kWh

Emissioni CO2 evitate 
dal 2011

→ 733.732,40 kg
valore annuo 
→ 58.934 kg

Alberi equivalenti 
dal 2011

→ 95.385,00
valore annuo 

→ 7.661

Litri di petrolio evitati 
dal 2011

→ 301.151,95 l
valore annuo 

→ 24.189 l
Roberto Canullo

R&D Dept. Senior Engineer

Products
durability

Durabilità 
dei prodotti

Years 
of spare 
parts 
availability

Anni di 
disponibilità 

ricambi

PackagingFSC
paper

5



Era il 1987 quando, girando per l’Ungheria, ho notato che ai portoni vedevo soltanto cam-
panelli e mai citofoni. Ho subito contattato dei produttori italiani di citofoni per proporre 
l’articolo in Ungheria ed in altri Paesi dell’est. Di primo acchito i produttori erano sorpresi 
delle mie richieste, convinti che in tali mercati non si potessero ottenere risultati interes-
santi. Tuttavia, dopo le prime vendite, molti hanno compreso che quei mercati potevano 
diventare interessanti, sebbene ci fossero molte difficoltà ad esportare il prodotto,  poi-
ché era necessario certificare la merce in ogni Nazione, ognuna con le proprie normative.
Nel 1989 ho iniziato la collaborazione con Farfisa ed ho scelto FARFISA perché 

cercavo un’azienda che curasse 
l’intero “tragitto” del prodotto dalla 
concezione alla fabbricazione in 
loco. 

Cercavo proprio dei prodotti realizzati esclusivamente da mano italiana, vero made in 
Italy, conscio che valorizzare questo aspetto fosse l’arma vincente per un successo ga-
rantito. Fin dai primi approcci con Farfisa avevo realizzato quanto in questa azienda si 
respirasse l’aria di “famiglia”. Proprio per questi motivi mi sono sposato con Farfisa, con-
statando come i nostri collaboratori mettano sempre al primo posto il cliente e le sue 
esigenze.

Tornando ai primi passi, dopo aver introdotto i citofoni sul mercato ungherese, mi sono 
rivolto anche agli altri Paesi dell’est in un momento storico particolare che ha visto il 
crollo del muro di Berlino, la divisione della ex Jugoslavia e l’apertura dei confini dei Paesi 
aderenti all’UE. Inizialmente mi rivolgevo ad aziende statali, ma nella seconda parte degli 
anni 90 molti operatori hanno aperto realtà private. Il mio lavoro non era solo quello di 
proporre l’articolo Farfisa, ma di indirizzare queste piccole realtà private con suggeri-
menti a 360°. Questo affiancamento alla clientela mi ha portato ad una fortissima fideliz-
zazione ed infatti oggi abbiamo distributori che operano con noi da decenni.

Con il passare degli anni anche il videocitofono ha avuto le prime richieste da questi mer-
cati. I videocitofoni utilizzati in passato per ville o appartamenti di pregio sono ora diven-
tati comuni per i grandi edifici anche perché aumentano il livello di sicurezza. A questo 
proposito vi racconto un curioso quanto agghiacciante aneddoto. Subito dopo la guerra 
in ex Jugoslavia abbiamo ricevuto una particolare richiesta per un complesso residen-
ziale collegato ad un hotel in costruzione a Sarajevo. Il cliente, infatti, non aveva fatto la 
normale richiesta di una pulsantiera esterna con camera all’ingresso principale dell’edi-
ficio e monitor interno per ogni utenza ma voleva per ogni ingresso delle abitazioni del 
residence posto esterno e monitor interno. Il consueto spioncino sulla porta dell’appar-
tamento non era sufficiente, si poteva rischiare una pallottola nell’occhio! Questo per far 
comprendere quale fosse l’atmosfera che ancora c’era in quella zona.

Tornando al mercato, il vero passo tecnologico è arrivato con il sistema a due fili, per-
ché con la precedente generazione di citofonia era necessario installare numerosi cavi 
con problemi di spazio e conseguente difficoltà nel lavoro manuale. DUO ha risolto quasi 
completamente i problemi di cablaggio con due cavi intrecciati non polarizzati, un rispar-
mio di tempo di oltre il 50%!

Chiudo questo racconto con un ringraziamento a FARFISA ed a tutti i miei AMICI/distri-
butori che mi hanno accompagnato in questo percorso di vita per oltre tre decenni. La 
vostra vicinanza anche in momenti molto difficili dal punto di vista personale è stata per 
me fondamentale. Saluto tutti con grande affetto, stima e riconoscenza, oggi che sto ter-
minando questa esperienza nel settore.

Avrete compreso da questa storia come sia importante davvero cogliere l’attimo per cui 
CARPE DIEM grazie per l’attenzione e buon lavoro a tutti.

It was 1987 when, while traveling around Hungary, I noticed that I saw only doorbells at 
the gates and never intercoms. I immediately contacted some Italian intercom manu-
facturers to propose the article in Hungary and other Eastern countries. At first glance, 
the manufacturers were surprised by my requests, convinced that interesting results 
could not be obtained in those markets. However, after the first sales, many understood 
that those markets could become interesting, although there were many difficulties in 
exporting the product, since it was necessary to certify the goods in each country, each 
with its own regulations.

In 1989 I began collaborating with Farfisa and I chose FARFISA because 
I was looking for a company 
that would take care of the 
entire “journey” of the product 
from conception to on-site 
manufacturing. 
I was looking for products made exclusively by Italian hand, true made in Italy, aware 
that enhancing this aspect was the winning weapon for guaranteed success. From the 
first approaches with Farfisa I realized how much in this company there was a “family” 
atmosphere. Precisely for these reasons I married Farfisa, noting how our collaborators 
always put the customer and their needs first.

Going back to the first steps, after having introduced the intercoms on the Hungarian 
market, I also turned to other Eastern countries in a particular historical moment that 
saw the fall of the Berlin Wall, the division of the former Yugoslavia and the opening of 
the borders of the countries adhering to the EU. Initially I turned to state-owned compa-
nies, but in the second part of the 90s many operators opened private businesses. My job 
was not only to propose Farfisa article, but to direct these small private businesses with 
360° suggestions. 

This support to the customers led 
me to a very strong loyalty and in 
fact today we have distributors 
who have been working with us for 
decades.
Over the years, the video intercom also had its first requests from these markets. Video 
intercoms used in the past for luxury villas or apartments have now become common 
for large buildings also because they increase the level of security. In this regard, I will 
tell you a curious and chilling anecdote. Immediately after the war in former Yugoslavia, 
we received a particular request for a residential complex connected to a hotel under 
construction in Sarajevo. The customer, in fact, had not made the normal request for an 
external button panel with a camera at the main entrance of the building and an inter-
nal monitor for each user, but wanted an external station and internal monitor for each 
entrance to the residence. The usual peephole on the apartment door was not enough, 
you could risk a bullet in the eye! This is to make you understand what the atmosphere 
still was in that area. Returning to the market, the real technological step came with the 
2-wire system, because with the previous generation of intercoms it was necessary to 
install numerous cables with space problems and consequent difficulty in manual work. 
DUO has almost completely solved the wiring problems with 2 non-polarized twisted 
cables, a time saving of over 50%!

I close this story with a thank you to FARFISA and to all my FRIENDS/distributors who 
have accompanied me on this life path for over three decades. Your closeness even in 
very difficult moments from a personal point of view has been fundamental for me. I gre-
et everyone with great affection, esteem and gratitude, now that I am ending with this 
experience in this field.

You will have understood from this story how important it is to really seize the moment 
for which CARPE DIEM thanks for the attention and good work to everyone.

LUCA URIZIO 
si racconta
/ tells his story
→ Area Agent
La parola al nostro storico agente per l’area Est Europa
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NOEMI 
ASSOULINE

Da quanto tempo collaborate con Farfisa?
La nostra società collabora con Farfisa dal 2009 ed opera su tutto il territorio Canadese, 

con un occhio all’America del Nord.

Quali sono le caratteristiche del mercato Canadese?
Il Canada e il nostro mercato risultano influenzati dalle tendenze Statunitensi, ma per 

quanto riguarda il nostro settore anche dal punto di vista delle strutture tecnologiche 

naturalmente ci sono delle differenze. Il campo del residenziale da noi ha delle caratteri-

stiche specifiche e vantiamo anche di una certa sensibilità nei confronti del design.

Quali sono le vostre strategie per competere?
Noi in Apa diamo molta importanza alla formazione del personale, programmiamo corsi 

training nel medio periodo e poi tutti i giorni cerchiamo di rimanere in linea con questi 

piani, perché intendiamo sempre offrire soluzioni di sicurezza all’avanguardia. Inoltre, il 

nostro obiettivo è presidiare il territorio, molto vasto e differente, per questo ci dedichia-

mo al cliente il più possibile e selezioniamo con cura i fornitori che meglio rispondono alle 

diverse esigenze.

Per quale motivo scegliete Farfisa nella distribuzione di materiale videocitofoni-
co in Canada?
Come dicevamo, siamo molto esigenti con i fornitori, perché vogliamo servire i nostri 

clienti al meglio. Negli anni abbiamo notato un particolare interesse di Farfisa a risponde-

re alle nostre esigenze, anche talvolta nel concepire per noi progetti “tailor made”. Abbia-

mo sempre riscontrato un’ottima relazione tra le nostre aziende a partire dalle persone: 

davvero attente e competenti e pensiamo che questo sia un valore aggiunto.

Ci sono situazioni oppure eventi in cui la collaborazione con Farfisa è stata dav-
vero rilevante?
Si, in particolare, lo scorso anno ci siamo trovati particolarmente in sintonia nell’organiz-

zazione della fiera ISC East a New York. Abbiamo vissuto la bellissima esperienza della 

compartecipazione allo stand che è risultata positiva sia nella fase di preparazione che 

nella fase di riscontro dei risultati ottenuti. E’ stata la prova di una salda collaborazione 

tra persone, aziende, Paesi.

I vostri prossimi progetti?
La tecnologia IP sta prendendo piede anche nelle installazioni videocitofoniche in tutto 

in Canada e abbiamo testato il sistema IP EVO: funziona perfettamente e con una qualità 

davvero superiore a molti concorrenti. Inoltre, le garanzie sulla cybersecurity di IP EVO 

sono sorprendenti. Insomma, immaginiamo un bel successo nei futuri impianti in Canada.

How long have you been working with Farfisa?
Our company has been working with Farfisa since 2009 and operates throughout Canada, 
with an eye on North America.
What are the characteristics of the Canadian market?
Canada and our market are influenced by US trends, but as far as our sector is concerned, 
there are obviously differences also from the point of view of technological structures. 
The residential sector has specific characteristics for us and we also boast a certain sen-
sitivity towards design.
What are your strategies for competing?
At Apa, we place great importance on staff training. We schedule medium-term training 
courses and then strive every day to stay aligned with these plans because we always 
aim to offer cutting-edge security solutions. Furthermore, our goal is to cover the territo-
ry, which is very vast and diverse, so we dedicate ourselves to the customer as much as 
possible and carefully select the suppliers who best meet the different needs.
Why do you choose Farfisa for the distribution of video intercom material in Can-
ada?
As we were saying, we are very demanding with suppliers, because we want to serve our 
customers in the best possible way. Over the years we have noticed a particular interest 
of Farfisa in responding to our needs, sometimes even in conceiving “tailor made” projects 
for us. We have always found an excellent relationship between our companies starting 
from the people: attentive and competent and we think this is an added value.
Are there situations or events in which the collaboration with Farfisa has been 
really relevant?
Yes, in particular, last year we found ourselves particularly in tune in the organization of 
the ISC East fair in New York. We had the wonderful experience of participating together, 
which was positive both in the preparation phase and in the feedback phase of the re-
sults obtained. It was the proof of a strong collaboration between people, companies, 
countries.
And what about your next projects?
IP technology is also gaining ground in video intercom installations throughout Canada 
and we have tested the IP EVO system: it works perfectly and with a quality that is truly 
superior to many competitors. Furthermore, the cybersecurity guarantees of IP EVO are 
surprising. In short, we imagine a great success in the future plants in Canada.

Intervista con 
/ Interview with

interview by 
Giovanna Fangi

Communication Manager

Canada
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ACI srl — via Ezio Vanoni, 3  —  60027 Osimo (AN) — ITALY
T +39 071.7202038 — info@farfisa.com farfisa.com

https://www.apainc.ca/
https://www.facebook.com/AciFarfisaIntercoms
https://www.instagram.com/farfisaintercoms/
https://www.youtube.com/@acifarfisa
https://www.linkedin.com/company/farfisaintercoms/
http://
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